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KE HOACH

Ning cao chi s6 ning lue canh tranh ciia tinh Pik Lik nim 2023 - 2025

Nam 2022, chi s6 nang luc canh tranh ciia tinh Dak Lk dat 60,91 diém, xép
thir 60/63 tinh, thanh phd trén ca nudc, giam 3,29 diém va giam 26 bic so véi PCI
2021; xép cubi cling khu vue T4y Nguyén. Day 1a két qua hoan toan di nguoc lai
voi mong doi cua céc cap, cac nganh trong tinh va muc tiéu da dé ra tai K& hoach
s6 164/KH-UBND ngay 19/8/2022 ctia UBND tinh Dk Lk v& nang cao chi sé
nang luc canh tranh cta tinh Dk Lik nim 2022-2023.

Tinh uy dé c6 quan tdm, chi dao, UBND tinh dé c6 nhidu nd luc thuc hién
cac g1a1 phép nhim cai thién c4c chi s6 nang cao ning luc cia tinh, tuy nhién, trong
thuc t&, cam nhan cua cong ddng doanh nghiép danh gia vé cac chi s6 thanh phan
chua tét, cac chi sé thanh phan va nguyén nhén thép diém da duoc chi ra tai Bao

cdo s6 1741/BC-SKHDT ngdy 05/7/2023 cua S& K& hoach va Pau tu vé& bao cio ff
chi s6 nang luc canh tranh tmh Dék Lik nim 2022. Diéu nay cho thay doanh nghiép i )
¢ chiéu hudng giam stt nidm tin dbi véi ning lyc diéu hanh, nd lyc cai thién moi
trudng dau tr kinh doanh cta tinh. K"-;

Dé cai thién nang cao chi s ning luc canh tranh cta tinh va tao chuyén bién
tich cuc v& méi trudng ddu tu kinh doanh va xép hang PCI ctia tinh trong nam 2023
va cac nam tiép theo, UBND tinh ban hanh K& hoach nang cao chi s6 ning lyc canh
tranh ctia tinh Dk Lik nim 2023 - 2025 voi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Phén du dua PCI ndm 2023 - 2025 cia tinh xép tht hang tir mtc trung binh
tr&r 18n va céc chi s6 thanh phan PCI dat diém s trén 6.

2. Yéu clu

- Viéc trién khai K& hoach phai thé hién dugc vai tro kién tao, diéu phéi cua
UBND tinh, theo tinh thin déng hanh cting doanh nghiép, 1dy doanh nghiép lam
d6i tugng phuc vy, tao moéi truong thuén lgi cho doanh nghiép phét trién san xuat,
kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thii trudng céc co quan, don vi, dia phwong bam sat muc tiéu Ké hoach dé
x4y dung ké hoach nang cao PCI cta don vi cu thé cac nhiém vu, giai phap; phén
cong theo ddi, don dbc danh gia thuong xuyén viéc thuc hién Ké hoach, ddm bao



dat muc tiéu chung dé ra.

- Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong t chuc quan triét dén timg cén
bo, cong chirc, vién chirc, cac bd phan, phong ban nghiém tdc trién khai thuc hién
K& hoach nay. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi dugc phan
cong chu tri, phdi hop trong viée cai thién cac chi s thanh phan, nang cao PCI cta
tinh.

- Thu trucmg co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND tinh vé két qua trién khai nhiém vu cta co quan, don vi minh trong K& hoach
nay.

II. CAC GIAI PHAP VA NHIEM VU

1. Cac giai phap

1.1. Ting cuong trdach nhiém, tinh chi déng cua cdc so, ban, nganh, UBND
cdc huyén, thi xd va thanh pho

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét 56 19/NQ CP ngay
18/03/2014, Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé cai thién moi
tlu(mg kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia; céc ké hoach cua tinh
trién khai cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé thuc hién nhiing nhiém vu, g1a1 phép chu
yéu cai thién mdi truong kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh quéc gia hang
nam; trong do, tap trung bam sat cac giai phdp chu yéu di duoc tinh dé ra.

- Lanh dao céc sd, ban, nganh va dia phuong chu dong gial quyet cbng viéc
theo thAm quyén. Xac dinh 19 trach nhiém cta ngudi ding dAu trong vidc t6 chiic
trién khai thuc hién céc chu truong, chinh sach cua nha nudce va chi dao cia UBND
tinh; dam bao su nhat quan trong thuc hién chu truong, chinh sach tir tinh dén
huyén, x4; phéat huy tinh ning dong, sang tao cta lanh dao cac cap nhim hd tro,
phat trién doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tutng
Chinh phu v viéc tang cudng xit 1y, ngén chin 6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
géy phidn ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cng viée, Chi thi s6
14/CT-UBND ngay 28/4/2023 ctia UBND tinh vé viée chan chinh, ting cudng trach
nhiém trong xir Iy cdng viéc clia cac S&, ban, nganh, dia phuong. '

- Thuc hién cong tac thanh kiém tra hiéu qua; Thanh tra tinh va thanh tra céc
s&, nganh phat huy tbt cong tac phdi hop trong thanh, kiém tra, tranh tring lap,
chéng chéo céc doan, noi dung kiém tra; ddm bao nguyén tc khong thanh tra, kiém




tra qua 1 lan/doanh nghiép/nim'; chi thanh tra dot xuét khi cé dau hiéu vi pham
phap luat hosc theo chi dao cta cép 6 thdm quyén; giai quyét kip thoi cic don thu
khiéu nai, té céo, ddc biét cac don thu c6 lién quan dén doanh nghiép; thuc hién t6t
cong tac phong chéng tham nhiing trong ting co quan don vi.

- Cac s0, baﬁ,' nganh tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé:

+ P4y manh (mg dung-cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
va hién dai hoa nén hanh chinh cua tinh; tang cuong thuc hién chuyén d6i sd, chinh
quyén s0; img dung cng nghé thdng tin, két ndi, chia sé co s dit lidu dung chung
phuc vu cong téc‘quém Iy nha nudc, nhét 14 trong linh vuc quan 1y dau tu, xay dung,
tal nguyén mdi truong va cac linh vuc lién quan truc tiép dén cung cép dich vu
é(‘)ng.

+ Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét, nang cao nhan thirc
cua can bg, cong chire, vién chire trong viée trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap
chu yéu cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh cua
tinh.

+ Tap trung khan truong trién khai cac nhiém vu thuc thién du an dau tur cong
trong diém, du 4n thu hut dau tu thude Ban Chi dao 321 ctia Tinh ty, du an dau tu
xdy dung duong bo cao toc Khanh Hoa - Budén Ma Thudt.

1.2. Ddy manh cdi cdch hanh chinh, rit ngdn thoi gian thue hién thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat déng dau tw, kinh doanh ciia doanh nghiép; giam
chi phi thoi gian, chi phi gia nhdp thi trudng, tiép cdn ddt dai

- Tiép tuc ra soat, cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh (TTHC) dé tao
mdi truong thong thodng, dé dang thuc hién cac dich vu coéng cua tinh, diy manh
str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mét phan, dich vu buu chinh céng ich
va thanh todn khong ding tién mit dé giam chi phi va thoi gian cho doanh nghiép
néng cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh dé ting ty 18 ngudi dn va doanh
nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC nhéat 1a cac TTHC vé dét dai, ding ky
doanh nghiép, cép phép kinh doanh ¢o diéu kién, xay dung, dau tu, PCCC... Giao
Vin phong UBND tinh ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi cac quy
trinh ndi bo gii quyét TTHC cua tinh dé kip thoi cdp nhét trén Cong thong tin dién
tr ctia tinh va trién khai thuc hién; thuong xuyén kiém soat, bao cdo viéc trién khai
thuc hién cua cac don vi.

! Céc co quan, don vi, dia phuong xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam; dong thri, cap nhat ké hoach
thanh tra, kiém tra hang ndm vao phan mém hd tro xir Iy chdng chéo ciia Thanh tra tinh dé xir 1y viéc tring 1ap thanh
tra, kiém tra.
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- Nghiém tuc thuc hién quy dinh v& trinh tu, trach nhiém phéi hop giai quyét
thi tuc dAu tu va quan 1y du 4n diu tu c6 sir dung dét trén dia ban tinh Pak Lék tai
Quyét dinh s6 43/2022/QD-UBND ngay 22/11/2022 cua UBND tinh, trong d6 luu
y thuc hién ding quy trinh, tham gia ¥ kién dung thoi gian quy dinh, tranh tinh
trang cham tré, kéo dai thoi gian xtr ly hd so, gdy phién ha dén doanh nghiép.

- Tiép tuc ting cuong hidu qua hoat ddng Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cua tinh (PVHCC), B phin Tiép nhan va Tra két qua céac cip. Pic biét, 1a
chu trong diu tu ning cép, trang bi hién dai cho B6 phén Tiép nhan va Tra két qua
cAp x4 va déy manh thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

- Viin photig UBND tinh phéi hop véi 86 Théng tin va Truyén théng ting
cuong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cong tac giai quyét
TTHC theo co ché mot cira tai Trung tim PVHHC trén méi trudng mang qua Cong
dich vu cOng cua tinh; phéi hop véi cac co quan don vi viéc phan cong, ctr cong
chic, vién chirc dén lam viéc tai Trung tim PVHCC dam bao am hiéu chuyén mon,
dao dirc cdng vu dap tng kip thoi yéu cau giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép tai Trung tam PVHCC.

- S& K& hoach va Dau tu nghién ctu giai phap hitu hiéu dé huéng dan cho
doanh nghiép, nha dau tu cac thi tuc ding ky doanh nghiép, dang ky dAu tu truc
tuyén nhim giam chi phi di lai cho doanh nghiép, nha dau tu.

- Cuc Thué tinh, Bao hiém x4 hi tinh phdi hop v&i S& Ké hoach va Dau tu
thue hién dam bao 100% ma sb doanh nghiép dugc cip méi/cip nhat thong tin stra
d6i ngay trong ngay lam viéc.

- Céc s6, ban, nganh va dia phuong chu dong xdy dung cac tai liéu hudng
dan “dé hiéu, dé sir dung”, giai thich cac diém chua rd, khé hiéu trong quy dinh vé
thu tuc hanh chinh, khan trurong hoan thién co s& dit licu dét dai trén dia ban toan
tinh dé tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghiép trong tiép can thong tin dat dai.

- S& Tai nguyén va Moi trudng:

+ Thuc hién rit ngén thoi gian xac dinh gid dat, cho thué dét, cap gidy chimg
nhén quyén str dung dit; chin chinh viéc cép gidy chimg nhan quyén st dung dat
qué thoi han quy dinh. Phéi hop v6i S& Tai chinh ra soat bang gid dat, tham muu
UBND tinh phé duyét gia dat cu thé theo quy dinh.

+ Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh Nghi quyét Danh muyc céng trinh,
du 4n phai thu hdi dat, chuyén muc dich st dung dat dé phat trién kinh té, xa hdi vi
loi ich qubc gia, cong cong theo quy dinh; tham muu UBND tinh trinh Thu tuéng
Chinh pht phé duyét K& hoach st dung dét giai doan 2021-2025 cap tinh,
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+ Hoan thanh Phuong 4n tong thé, Phuong 4n chi tiét quan 1y, st dung dat
c6 ngudn goc thu hdi tir cdc néng 1am trudng qudc doanh. Trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh phé duyét ké hoach sit dung dat nam 2023 cip huyén; Quyét dinh
phé duyét phuong an sir dung dét c6 ngudn gde thu hdi tir cac cong ty Noéng lam
trudmg ban giao vé dia phuong quan ly.

+ Tép trung déy nhanh tién d6, hoan thanh cac Dy 4n xay dung hd so dia

chinh, co s¢ dit liéu dét dai; du 4n VILG trén dia ban huyén; X4y dung hé so dja
chinh, co s¢ dit liéu dét dai.

+ Tham dinh cac phuong 4n bdi thuong, hd tro, tai dinh cw di véi céc cong
trinh, du 4n khi nha nuéc thu hoi dét; phé duyét gia dit cu thé, gia khoi diém dé 5
chirc ddu gi4 quyén sir dung dét, xac dinh don gi4 cho thué dét, xac dinh tién sir
dung d4t phai ndp; hé sé didu chinh gia dét dé tinh tidn bdi thudng vé dat khi Nha
nuée thu hoi dat.

- S& Ké hoach va Pau tur, Sé Tai nguyén va Méi truong, Ban Quén 1y Khu
cong nghiép phdi hop véi cée S&, nganh, don vi, UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho lién quan thudong xuyén ra soét, kiém tra va tham muu UBND tinh xit 1y thu
héi dat, thu hdi chi truong dAu tur, chim dut hoat dong du 4n khéng trién khai hodc
trién khai qua chim lam &nh hudng dén mbi truong dau tuw va giam hiéu qua si
dung dat; tham muu thdo gt kho khén, vudng mic cac du 4n 1dn, trong diém clia_
tinh.

1.3. Tang cwong tinh minh bach, giam chi phi khéng chinh thirc, tao canh
tranh binh ding cho doanh nghiép

- NAng cao chét lugng hoat dong Céng thong tin dién tir cua tinh va cac trang
théng tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong dam bao cung cép thdng tin kip
thoi, ddy di va chinh x4c. Thuc hién niém yét cong khai, minh bach tai cac chu
truong, chinh sach mai ban hanh ctia Nha nuéce, cia tinh, dac biét 1a cac chinh sach
thu hit dau tu, cdc tha tuc hanh chinh, phi, 1& phi, cac thong tin vé quy hoach, ké
hoach, du 41, déu thau trén Céng/Trang thong tin dién tir cua tinh, cla cac co quan,
don vi.

- S Thong tin v Truyén théng: Phéi hop véi Van phong UBND tinh thuong
xuyén ra soat, cip nhét diy di, kip thoi cac TTHC 1én Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh (iGate) d& dam bao quyén duoc tiép cén, khai thac, sir dung dich vu
hanh chinh céng cua cac td chtic, c4 nhan duoc thuan tién, dé dang. Téng cuong
cong tic tuyén truyén, cung cdp thong tin qua béo, dai va mang Internet, da dang
céc hinh thitc tuyén truyén hitu hidu dé doanh nghiép biét va thuan loi sit dung céc
dich vu cong cia tinh. Hudng dan va ¢ kiém tra, don dbc céc co quan, don vi trién
khai s hoa hd so két qué giai quyét TTHC, chi tiéu hd so giai quyét truc tuyén dam
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bao chi tiéu UBND tinh giao. Huéng dan cic co quan, don vi trién khai, kiém tra,
danh gia hién trang va nang cip Cong/Trang thong tin dién tir dam bao theo quy
dinh va bao dam kha nang truy cép thuén tién.

- Vin phong UBND tinh cép nhat kip thoi, déy du, chinh xéc co s& dit liéu
vin ban quy pham phép luat cia HDND, UBND tinh 1én Co sg dit liéu Qubc gia
va Cong thong tin dién tr cua tinh dé dam bao quyén dugc tiép cén, khai thac, st
dung van ban cua cac td chitc, c4 nhan; dam bao viéc tim kiém, khai thac vin ban
duoc thuén tién, dé dang. Duy tri hoat dong cac chuyén muc trén Cf)ng thong tin
dién tir cta tinh va két ndi v6i céc trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi
dé dang tai cac giai dap vudng mic phép ly ctia doanh nghiép trong 4p dung chung
vé phap luét.

- Céc S&, nganh, don vi, dia phuong dbi méi hinh thite tuyén truyén, huéng
dan ngudi dan, doanh nghiép vé phuong thuc thue hién céc thi tuc ding ky doanh
nghiép, kinh doanh cé diéu kién, d4t dai, moi trudng, xay dung, PCCC...

1.4. Ndng cao hiéu lyc, hiéu qua cong tdc quan Ly nha nuéc; xdy dung thiét
ché phdp ché, an ninh trdt tu

- Van phong UBND tinh theo déi, kiém tra, d6n ddc, danh gia mirc d hoan
thanh cac nhiém vu, két ludn, chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao
cho céc sd, ban, nganh, dia phuong (Quy ché 45, Quy ché 42).

- S$& K& hoach va DAu tu phéi hop véi céc nganh, dia phuong thuc hién tot
quy ché phéi hop trong quan ly nha nuéc d6i véi doanh nghiép sau dang ky thanh
14p trén dia ban; thuc hién tt cong téc gidm sat dau tu. Cht trl, phdi hop chit ché
v4i cac co quan don vi lién quan hoan thién quy hoach tinh giai doan 2021-2030,
tAm nhin dén ndm 2050, trinh cip thAm quyén phé duyét ding thdi gian quy dinh.

_ Céc S&, ban nganh, UBND céc huyén, thi xd, thanh phd phoi hop chit ché
dé ra soat, ndm bt cu thé tinh hinh thyc hién du 4n ctia cdc doanh nghiép; giai quyét
dut diém céc vuéng miéc, kién nghi clia doanh nghiép; tham muu céc giai phap trién
khai cé hiéu qua cac chinh sach cua tinh ddm bao bam sét nhu ciu va phi hop véi
thuc tién cua doanh nghidp. Thudng xuyén ra soat, phat hién nhiing bét cap trong
quy dinh phap luat, kip thoi d& xuit véi co quan co tham quyén hudng dan, thuc hién
hoic stra d6i, b6 sung céc quy dinh cho phit hop véi tinh hinh thue té.

- S& Tu phép tiép tuc nang cao chit lwgng cong tic gop ¥, thim dinh céc dé
nghi, du thao vdn ban QPPL ctia HDND tinh va UBND tinh; téng cudng theo doi,
don dbc thuc hién cong tac xay dung vin ban QPPL quy dinh chi tiét, cong tac kiém
tra, ra soét, hé théng héa vin ban QPPL dé kién nghi sira ddi, bd sung hodc ban
hanh méi cac vin ban QPPL c& & trung wong va dia phuong.
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- S& Noi vu thuc hién khao sat danh gia nang luc diéu hanh cz”ip S, ban,
nganh va dia phuong thudc tinh (Chi sé DDCI); tham muu trién khai ¢6 hiéu qua
viée str dung két qua dénh gid ning luc diéu hanh cép S&, ban, nganh va dia phuong
thuge tinh.- ~ -~

- Bé nghi Céng an tinh chu tri, phdi hop véi UBND cap huyén va don vi c6
lién quan ting cudng cbng tac phong ngira va ddu tranh voi cac loai tdi pham, tao
moi truong an ninh, an toan, lanh manh; khong hinh sy hdéa cac quan hé kinh té,
dan su dé doanh nghi¢p an tam san xuit, kinh doanh va dAu tu; ra soat phat hién,
trén 4p c4c bang nhém c6n do, xa hdi den hoat dong lién quan dén “tin dung den”,
“bao k&” trén dia ban tinh.

Ting cuong tuyén truyén hidu qua phong trio toan dan bao vé an ninh T
qubc tai cac cong ty, doanh nghiép; y thirc bao quan tai san cua ngudi ding diu
cong ty, doanh nghiép; gido duc phép luit, nng cao nhén thirc vé phuong thirc, thu
doan mai cua tdi pham, van dong Nhéan dan chu dong, tich cuc tham gia phong,
chéng toi pham. Nang cao chét lugng cdng tac tiép nhén, giai quyét t6 gidc, tin bao
vé toi pham, kién nghi khai td, diéu tra, xtr 1y tdi pham; dam bao cong tac diéu tra,
xur ly t01 pham ding nguoi, dung t6i, ding phap luat.

- P& nghi Tda 4n nhén dan tinh, Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh ting cudong moi
quan hé trong viéc xir 1y nhiitng vu vide c6 tinh chét phic tap, phdi hop ning cao
hiéu qua cdng tac thi hanh &n. Trong do, trong tdm la ting cudng cong tac quan ly,
chi dao, diéu hanh; cong tac huéng dan, chi dao nghiép vu thi hanh an, nhét 12 viéc
to chirc thi hanh c4c ban an, quyét dinh da ¢6 hiéu luc phép luat vé kinh té, thuong
mai; cong khai trinh tu, thii tuc thi hanh 4n dén su; cong khai sb dién thoai, lich tiép
cong dan...

Toa 4n nhan dan tinh tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong xét xur theo tinh
than ci cch tu phap, riit ngén thoi gian giai quyét tranh chép, phan quyét céng bing,
dung phap luét, bao dam cdng 1y, quyén va loi ich hop phap clia cong dén dé cong
ddng doanh nghiép tin tudng, ton trong su bao v€ cua phap luat. Cuc Thi hanh an
dén s tinh ddy nhanh c6ng tac giai quyét hd so thi hanh 4n c6 du diéu kién thi hanh
va tap trung giai quyét dit diém céac vu viée khiéu nai to céo, phirc tap, kéo dai.

1.5. Hé tro doanh nghiép, ting cwong gdp g6, doi thoai, gidi quyét cdc kho
khéin, vudng mdc ciia doanh nghiép

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phéi hop véi cac s&, nganh, don vi lién quan
tham muu UBND tinh trién khai ddy du cic chinh sach, chuong trinh hd tro
DNNVYV theo quy dinh ctia Luat H3 trg DNNVV. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong
va cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé dé xuét phuong an déy
manh xd ho1 hoa trong cung Ung céac san phém, dich vu hd trg doanh nghiép, t'c_io
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didu kién cho cac thanh phan kinh té tham gia cac hoat dong dich vu phuc vu doanh
nghiép va ngudi dan. Tang cuong cong tac tu vén, ho trg doanh nghiép vé thuc hién
cac TTHC trong linh vuc khoi sy kinh doanh, thanh 14p doanh nghiép va dau tu.
Tham muu trién khai c6 hidu qua Ké hoach hd trg khoi nghiép d6i méi sdng tao va
khoi su kinh doanh tinh Dak Lak.

Chu dong tham muu UBND tinh ndm bét kho khin, vuéng méc cia doanh
nghiép. Trién khai td chirc Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép dinh ky 2lan/nam,
chuong trinh Ca phé doanh nhéan - doanh nghiép va tang cuong cac hoat dong d6i
thoai, tiép xdc truc tiép gitra chinh quyén va doanh nghiép dé hd tro thdo g& vuéng
mic cho doanh nghiép, nha dau tu (vio ngay Thi 5); 1am dAu mdi theo ddi, bao céo
tién @6 thuc hién giai quyét theo két ludn cua 1anh dao tinh tai cac k¥ gap gd, déi
thoai.

- Thu truong cac S&, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén tép trung trién
khai thuc hién nghiém tuc céc Nghi quyét ctia Chinh pht, Chi thi cia Thu tudng
Chinh phu; Ké hoach, Chuong trinh hanh dong ctiia UBND tinh vé céc chinh sch
hé trg DNNV'V, hd tro doanh nghiép tiép can céc ngudn luc, gop phan giam chi phi
san xuét, kinh doanh.

Ting cudng ddi thoai gilta céc co quan, chinh quyén véi ngudi dan, doanh
nghiép dudi nhidu hinh thrc da dang nhu tiép xuc truc tiép, thong qua hé thong
trang tin dién tir cua cac co quan. Phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tap
trung tra 161 van ban vé nhimg néi dung giai quyét cac vudng méc va cung cip
thong tin kip thoi theo yéu céu ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- S¢ Cong Thuong:

+ Tham muu trién khai déng bd c6 hiéu qua cac vin ban chi dao cia Trung
wong vé Hoi nhap kinh € quéc t&. Tiép cin cac quy dinh, chinh séch, cdc cam ket
trong-qud trinh thuc hién cdc Hiép dinh FTA, thong tin kip thoi thong qua trang
thong tin dién tir va bing cac hinh thire hitu hiéu khéc dén doanh nghiép dé tiép
can, thuc hién.

+ Tiép tuc phdi hop véi cac BO, nganh Trung uong tb chirc cac Hoi nghi, tap
huén, tuyén truyén, phé bién, ning cao nhan thic cho can b cdng chirc va doanh
nghiép vé hdi nhap kinh t& quéc té néi chung va cac FTA da ky két, dic biét la co
hoi, thach thirc va cach tin dung céc cam két FTA trong hoat dong kinh doanh aoi
v6i dbi tac nude ngoai.

+ Tham muu trién khai dong bd, cé hiéu qua K& hoach s 8820/KH-UBND
ngdy 29/9/2020 ctiia UBND tinh vé Phét trién thuong mai dién tir tinh giai doan
2021 - 2025.
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- Céc S& Céng Thuong, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén, S¢ Khoa
hoc va Céng nghé, S& K& hoach va Pau tu, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, cac hoi
nganh nghé, dia phuong trén dia ban tinh thuc hién tét hoat dong xuc tién thuong
mai, két ndi giao thuong, tim kiém ddi tac kinh doanh, mé rong thi trudng trong va
ngoai nudc; hd tro ki thuat cho cac doanh nhiép trong linh vuc san Xuét néng
nghiép, san phdm véi céng nghé cao nhim ning cao chét luong san phim, diy
manh xut khau hang héa.

- S& Ngoai vu phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan tham muu day
manh quan hé hop tac, ky két va trién khai c6 hidu qua céc thoa thuén hop tac kinh
t&, nhit 1 hop tac trong linh vyc thwong mai cua tinh Dak L3k véi cac nude tham
gia FTA, luu y chon nhimg linh vuc c6 tiém nang, chu luc dé tdp trung trién khai
cac dé 4n nham kéu goi, hop tac dau t phuc vu phat trién kinh té ctia tinh,

- S& Tu phép ting cudng hd trg, tw van phap luit cho doanh nghiép; thuc
hién t6t cong tac quan 1y nha nude trong linh vuce ludt sw; cong khai va cap nhat
thuong xuyén danh sach cac to chire hanh nghé luét su trén dia ban tinh; phat trién
doi ngll luat su dap tmg nhu ciu hd tro, tu vin phép 1y cia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh; td chirc hoi nghi, toa dam gitra luat su véi cac doanh nghiép trén dia
ban tinh nhim trao doi v& kho khin, vudng méc phap 1y trong hoat ddng san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép; dong thoi, d xuat Cuc thi hanh 4n dan sy tinh dé kip
thoi c6 bién phép thdo g& nhiing khé khin, vudng mac doi véi nhimg vu én kinh
té, cac vu viéc lién quan dén tin dung, ngén hang, giai quyét dit diém cac vu viéc
ton dong, kéo dai va cdc vu viéc ¢ gié tri thi hanh 4n 16n.

- S& Thong tin va Truyén théng chi ;tri,- phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND tinh va trién khai Chwong trinh hd trg doanh nghiép nho va
vira chuyén dbi s6, thuc hién theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta
Thu tuong Chinh phu phé duyét “Chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030”, Quyét dinh sb 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021
ctia B§ Thong tin va Truyén thong vé phé duyét Chwong trinh hd trg doanh nghiép
nho va vira chuyén dbi sé.

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhan tré tinh, cac hoi nganh nghé
cta tinh: Tich cuc tham gia déng gbp chinh sach hd trg, phét trién doanh nghiép
theo quy dinh phép luat va pht hop diéu kién thuc té & dia phuong. Day manh hoat
ddng tuyén truyén, phd bién rong rai dén cong ddng doanh nghiép vé céc ndi dung
hd trg doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh giai doan 2021-2025, vé céc chinh
sach, thong diép cta lanh dao tinh v& cai thién méi truong diu tu kinh doanh va hd
trg doanh nghiép; 1am dau méi tiép nhan, téng hop cac y kién, khé khan vuéng méc
ctia doanh nghiép dé béo céo, d& xuét UBND tinh giai quyét, thao g& kip thoi.
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- Ngén hang Nha nude Chi nhanh tinh chi dao cc o chic tin dung trén dia
ban ddy manh ting dung céng nghé théng tin d8 cai tién, phat trién, da dang hoa san
phém, dich vu tai chinh, ngan hang; chi dong lam viéc v6i khach hang dé nim bét
va kip thoi thao g& khé khian, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép
tiép cAn von phuc vu dau tu, san xut, kinh doanh; trién khai c6 hiéu qua cac chuong
trinh, chinh sach tin dung h tro ngudi dan, doanh nghiép phuc hdi, phat trién san
xuét kinh doanh theo chu truong'jiflat Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va chi dao
cua Ngan hang Nha nudc. '

- Qu§ Bao lanh tin dung hoan thién cac quy ché, quy dinh lién quan dén hoat
dong ctia Quy dé trién khai thuc hién.

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Dak Lik, Cong thong tin dién tur
cua tinh phéi hop voi So Ké hoach va Pau tu: T6 chirc dua tin, thong béo, tuyén
truyén, ting cudng hd trg doanh nghiép tiép can thong tin v& hoi nghi d6i thoai véi
doanh nghiép ctiia UBND tinh; ting cudng xdy dung cac chuong trinh thong tin vé
céc hoat dong cai thién mdi truong kinh doanh cua tinh.

1.6. Nédng cao dao ditc céng vu, y thike, trdch nhiém cua tung cdan bg, cong
chike, vién chike, cai thién cam nhan cia doanh nghiép vé chat lwong phuc vu hanh
chinh cong cua tinh

- S& Nbi vu theo dai, danh gid, 14y y kién ctia ngudi dan, t6 chic vé tién do
giai quyét hd so TTHC, dich vu cong truc tuyén clia cac don vi; danh gid sy hai
long ctia ngudi dén, doanh nghiép khi thyc hién TTHC. Tiép tuc trién khai khao sat
truc tuyén ngudi din, doanh nghiép, can bg, cong chir, vién churc dé thuan loi cho
cong tac lay thong tin thudng xuyén lién tuc danh gié vé su hai long vé cai cach
hanh chinh, phuc vu cia céc dich vu cong. Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan doi
mai cong tac dao tao, boi dudng cén bo, cong chirc, vién chiic theo hudng nang cao
nang lue, trach nhiém, y thic chép hanh ky luét, ky cuong trong thuc hién nhiém
vu; xdy dung ddi ngil cong chirc, vién chiic ngay cang chuyén nghiép, hién dai, dip
ung yeu cau hoi nhép, phat trién. L

- Vian phong UBND tinh giao trach nhiém cho Trung tdm PVHCC gidm sat
chit ch& viéc cong chitc, vién chirc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC tai cdc bd
phan mot cira cia cic S&, nganh don vi tai Trung tim PVHCC; can thiép, chan
chinh kip thoi khi phat hién trudng hop cdng chirc, vién chiic c6 thai df tiéu cuc
hodc anh hudng dén mirc d6 hai long ctia doanh nghiép, cong déan dén thyc hién thu
tuc.

- Thanh tra tinh tao diéu kién thuan loi d& doanh nghiép thuc hién quyén to
c40, khidu nai cac hanh vi tham nhiing, sach nhidu, thiéu trach nhiém trong giai
quyét cdng viéc, gdy kho khan, thiét hai cho doanh nghiép. Thudng xuyén gidm sat,



11
kiém tra dinh ky va dot xudt dé bao ddm moi phan énh, khiéu kién déu duoc ghi
nhén va tra 161 thoa dang, kip thoi cho doanh nghiép; xir ly nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu doanh nghiép.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

Thudng xuyén nang cao nhén thire, trach nhiém va chat lugng d6i ngli can
b3, cdng chirc, vién chirc, nhét 1a nhiing ngudi tryc tiép tiép xic, giai quyét cac
TTHC cho doanh nghiép (luu y céc linh vuc: Pang ky kinh doanh, kinh doanh c¢
diéu kién, thué, du tu, dat dai, xdy dung, mdi truong, quan ly thi trudng, PCCC)
dam bao tiéu chuan vé trinh d§, nang luc pham chit, am hidu, ném ving chuyén
mon, ludn tao khéng khi than thién véi cong dan, doanh nghiép, nha dau tu khi lién
hé lam vi€c. Tang cudng hon nita cong tic kiém tra, gidm sat, ky luat, ky cuong,
xur 1y nghiém can b, céng chire, vién chitc ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, quan
li€u, hach dich trong thuc thi céng vu va tiép xuc v6i doanh nghiép.

T6 chirc, cong khai dudng dy néng tiép nhan phan anh, khidu nai, t6 cdo cac
hanh vi nhiing nhiéu cta can b, cong chirc, vién chirc dé bao dam moi phan anh,
khiéu kién déu duoc ghi nhén va tra 101 thoa dang, kip thoi cho doanh nghiép.

1.7. Tang cuong ndng cao chdt lwong dao tao, lao dong
- 86 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

* Déy manh cong tac tuyén truyén, nang cao chét lugng tu vén tuyén sinh,
gi6i thiéu viéc lam bang nhiéu hinh thic da dang dé théng tin, gidi thiéu v& cac
nganh nghé - co héi viéc lam - miic luong sau t6t nghiép; cac mé hinh phat trién
nghé hiéu qua sau tdt nghiép; vé khoi nghiép, dinh huéng ngh& nghiép; chuyén gia
tam 1y hudng nghiép dé dinh huéng nhan thire. Thuc hién tt céng téc phan ludng
va dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh.

+ Chi dao co s& gido duc ngh& nghiép, trung tAm gi6i thidu viéc lam tang
cudng két néi, phdi hop vét tév ‘doanh nghiép tuyén sinh dio tao gén véi giai quyét
viéc lam cho lao dong sau dao tao; déy manh viéc t6 chirc dao tao nghé theo don
dat hang cua doanh nghiép. Pa dang céc hinh thic dio tao dap tng nhu ciu hoc
nghé ctia ngudi lao dong va yéu cau tuyén dung cta doanh nghiép.

+Khao st ty 1& lao ddng qua dao tao tai cac doanh nghiép va dé xuét co ché
hd trg doanh nghiép dao tao lao déng méi hodc cung cip dich vu dio tao lao déng
theo nhu cau ctia doanh nghiép.

+ X4y dung ndi dung, chuong trinh dao tao phii hop, dap ‘mg dugc yéu cau
thue té san xuét cia doanh nghiép. Thuc hién tt cong téc du béo, dinh hwéng phat
trién céc nganh nghé.



12
+ Tang cuong hoat dong dao tao bdi dudng can bd quan ly, nha gido g1ao duc
nghé nghiép nhdm ning cao trinh dg, k¥ nang, phucng phap dao tao. DPoi moi

chuong trinh, gido trinh dao tao phu hop véi yéu cdu cua thi trudng lao dong.

+ Thuc hién cong tac chuyén doi sd, ing dung cdng nghé vao trong cong tac
dao tao va cong tac quan tri co s& gido duc nghe nghiép; xay dung, cap nhat, chuén
dAu ra céc nghé theo khung trinh dd qudc g1a va duoc tich hop nang luc 58, ¢6 noi
dung dao tao phi hop véi phuong thue chuyén ddi so.

+ V4n hanh hiéu quéa hé thong thong tin ve thi truong lao dong va hoat dong
cua Trung tim Dich vu viéc lam DAk Lak; xay dung co so dit liéu dé két nbi, chia
sé, cong khai thong tin lao dong, viéc 1am trén Céng/Trang thong tin lao dong viée
lam. Tang tan suat to chure Phién giao dich vige lam d& tao diéu kién cho cac doanh
nghiép tham gia tuyén dung lao dong truc tiép.

+ Thuc hién c6 hiéu qua céc hoat dong hd trg truc tiép cho ngucn lao dong
nhu phat trién thi truong lao dong; ting cuong két ndi thong tin cung, cau lao dong
gitra doanh nghiép va ngudi lao dong; ddy manh hoat dong tu vén, gi6i thiéu viéc
lam cho Ilng’O’l lao dong bang nhiu hmh thirc. HJ trg cho vay vén giai quyét viée
lam, vay von phét trién san xuét, vay von di lam viéc 6 nude ngoai theo hgp dong.

- S& Giao duc va Pao tao:

+ Kién toan mang ludi truong, lo*p, quy md hoc sinh theo D& én sép xép, 0
chire lai mang ludi cc co so gido duc mam non, pho thong trén dia ban tinh Pak
Lék giai doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 877/QD-
UBND ngay 19/7/2019 cia UBND tinh.

+ Thuc hién t6t cong tc quéan ly nha nuéc; nang cao chét luong g1ao duc
phd thong trén dia ban tinh, bén canh dao tao cac bd moén truyen thong can chi
trong chit luong giéng day, dio tao ngoai ngl, tn hoc, cac k¥ nang mém tai cac
bac hoc phd thong. Phdi hop chit ché voi S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi
trong viéc dinh huéng nghé nghiép & bac phd théng.

- S& Gido duc va Dao tao, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phéi hop
v4i céc truong dai hoc, cao dang, don vi lién quan thuc hi¢n ddng bd cac giai phap
thuc day tinh thin khoi nghiép ciia hoc sinh, sinh vién va trang bi cac kién thie, ky
nang vé khéi nghiép cho hoc sinh, sinh vién trong thoi gian hoc tép tai nha truong,.
Khuyén khich cic co s& gido duc day nghé trén dia ban ting cuong td chitc cac hoat
dong sang tao, trai nghiém khoa hoc; tao mdi trudng thuén loi @& hd tro hoc sinh,
sinh vién hinh thanh va hién thuc hoa céc y tudng, du an khoi nghiép, gop phén tao
viéc 1am cho hoc sinh, sinh vién sau khi t6t nghiép.

2. Nhiém vu cu thé: (Chi tiét tai Phy luc dinh kém)
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1. TO CHUC THUC HIEN

1. Phin cong co quan diu moi theo doi, phdi hop thue hién doi véi viee
cAi thién tirng chi s6 thanh phin

1.1. Co quan, don vi lam ddu méi theo ddi, thuc hién cai thién céc chi so
thanh phan:

- Chi sb Gia nh4p thi trudng: S& K& hoach va Dau tu

- Chi s6 Tiép can dét dai: S& Tai nguyén va Mdi trudng

~ Chi sb Tinh minh bach: S& Théng tin va Truyén thong

- Chi s6 Chi phi thoi gian: Van phong UBND tinh

- Chi s6 Chi phi khéng chinh thirc: S& Noi vy

- Chi sb Canh tranh binh déing: Sé K& hoach va Dau tu

- Chi s6 Tinh ning déng: Van phong UBND tinh

- Chi sé Chinh séch hé tro doanh nghiép: S& K& hoach va Déu tu
- Chi s Pao tao lao déng: S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi

- Chi s8 Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw: S& Tu phép 1a co quan chu tri
lam dAu méi theo d&i thuc hién cai thién céc tiéu chi vé Thiét ché phap 1y; Cong an
tinh la co quan phéi hop, déng thoi chiu trach nhiém theo déi, thuc hién cai thién
c4c tiéu chi vé An ninh trét tu.

1.2. Thi truéng cdc S&, ban, nganh, don vi c6 lién quan, Chu tich UBND cac
huyén, thi x&, thanh phé c6 trach nhiém phéi hop tham gia thuc hién viéc cai thién
cua timg chi s thanh phén co lién quan.

1.3. Cac co quan, don vi duoc phan cong ddu moi theo dai, phéi hop thuc
hién c6 trach nhiém trién khai thue hién cac nhiém vu dugc phén cong, dinh ky bao
c4o viée thue hién cai thién cac chi s6 thanh phén theo cac tidu chi dénh gia ting
chi s6 thanh phan chi tiét tai Phu luc dinh kém.

2. To chire thie hién
2.1. Thu trudng cac S, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan, Chu tich UBND céc

huyén, thi xa, thanh phé truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé viée t6 chirc, trién
khai K& hoach nay.

2.2. Céc co quan, don vi ddu mbi thuong xuyén dén dbc, kiém tra tinh hinh
trién khai thuc hién cta cac S&, ban, nganh, don vi lién quan trong viéc thuc hién
cic nhiém vu, giai phép di d& ra. Dinh ky 03 thang/lan (truéc ngdy 05 cua thang
cubi ki) phdi hop, danh gié cu thé tinh hinh trién khai thyc hin céc chi sé thanh
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ohan va tiéu chi duge phan cdng, gii vé S& Ké hoach va Dau tu dé tong hop, bao
cdo UBND tinh.

2.3. Céc S&, nganh, don vi 6 lién quan, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
bdo céo theo yéu cau cua cac co quan lam dAu méi va theo yéu cdu clia Ban Chi
dao v& ning luc canh tranh cua tinh (théng qua S& K& hoach va Piu tu) dé téng
hop, bdo cdo UBND tinh danh gia vé mic dd hoan thanh nhiém vu duoc giao.

2.4. S& Ké hoach va Dau tu - Co quan thudng tryc Ban Chi dao PCI cua tinh:

- Theo d&i, huéng dan, kiém tra, tong hop viéc trién khai thue hién ctia cic co
quan dau mbi; dinh ky tong hop bao cdo UBND tinh két qua thuc hién K& hoach nay.

- Chu dong ra soat, tham muu kién toan Ban Chi dao va T gitip viéc Ban chi
dao PCI cua tinh.

- Tham muu UBND tb chirc doan di hoc tap kinh nghiém vé nang cao chi )
ning luc canh tranh tai céc tinh hodc t6 chiic hoi nghi vé danh gia thuc hién ning
cao nang lyc canh tranh cua tinh, can thiét ¢6 thé moi cac chuyén gia dé tim giai
phap (néu co).

- Theo ddi, phéi hop véi S& Néi vu dé xult UBND tinh khen thuéng d6i voi
cic co quan don vi thue hién tdt viée thuc hién ning cao chi s6 ning luc canh tranh
cua tinh.

2.4. S& Thong tin va Truyén thong t& chic truyén thong phd bién, tuyén truyén
sau rong Ké hoach nay dén toan thé cn bo, cong chire, vién chic; dén cong dong
doanh nghiép va moi tﬁng 16p nhan dén dé tich cuc hudng Umg, gidm sat thuc hién.

Trong qua trinh td chtre thuc hién, néu co vén dé chua phi hop v6i tinh hinh
thuc té tai co quan, don vi, dia phuong can thiét phai stra déi, bd sung cho phu hop,
céc co quan, don vi chi ddng bao céo va dé xuét véi UBND tinh (théng qua So Ké
hoach va Dau tu) d& xem xét, diéu chinh kip thai. s

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; .

- B6 K& hoach va Pau tu; (b/c)
- TT Tinh ty; TT HDND tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;
-UBMTTQ VN tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- Hiép hoi DN tinh; céc t chire héi nganh
nghé trong tinh;

- Céng théng tin dién tir tinh;

- Céc phong, TT thudc VP UBND tinh; Nguyén Tuin Ha
- Luu: VT, TH (p- 25).



Phu luc

NHIEM VU NANG CAO CHI SO NANG LU'C CANH TRANH
CUA TiNH PAK LAK NAM 2023-2024

(kem theo Ké hoach s6: AdY /KH-UBND ngay&§ /7/2023 ciia UBND tinh ik Lik)

Keé hoach Pon vi thee hién
nam 2023 i )
TT | Chisd thanh phin/tiéu chi danh gis £ i ol ,
P B Didm sé Xép |Dom v chu Don vi phai hep
tri )
hang
I | Nkdm chi si thanh phan cin cdi thién manh diém va thiv hang
S& K¢ hoach va Pau tw lam co quan
1 | CSTP 1: Gia nhép thj trudmg >=75 | <25 & il
1] Thoi gian dang ky doanh nghiép - s6 3
| ngdy (Gi4 tri trung vi)
12 Thoi gian thay déi ndi dung dang ky 3
| doanh nghiép - sé ngay (Gié tri trung vi)
Ty 1& DN phai sira dbi, bé sung hd so
1.3 | DKDN tir 2 lan tr6 1én - Bién mdi nam <=5%
2021 ,
- Cuc Thué tinh
Ty 1¢ DN phai tri hoan/huy bo ké hoach
kinh doanh do nhiing kh6 khin gap phai .
14 | _ L <=1% y Ké
khi thuc hién thi tuc DKDN (%) - Bién ‘ 50K hogeh
L va Dau tu
maoi nam 2021
Ty 1€ DN phai hity bo ké hoach kinh
s doanh do nhiing kho khin gip phai khi -
" | the hién thi tuc sira déi DKDN (%) - ’
Bién mdi ndm 2021
Viéce khai trinh viée st dung lao déng, dé
nghi cdp ma sb don vi tham gia BHXH va . e
dang ky sir dung héa don ctia DN duoc Cuc thué tinh, Bao hiem xa
1.6 g < e >90% hoi tinh
thwe hign dong thoi trong qua trinh thue ¥
hién thu tuc PKDN (% DN Ddng y) -
Bién mdi nam 2021
b N Sy Ké
Ty 1¢ DN lam thu tuc DPKDN qua phuong hoach vi
. ac
thitc méi (trye tuyén, TTPVHCC, buu -
. Piu tu, ) . . X
dién) (%) ; ' , ND S& Thong tin va Truyén
1.7 >=90% Bl théng, VP UBND tinh
cac huyén,
thi x3, thanh
phd
13 Th tuc tai bd phan Mot cira duoc niém ~00% S, ban,
. o 0 5
| yét cong khai (% DN Dong y) nganh,
o 5 cacUBND
. Fmm w o W
19 Hum% dan’ thi tuc rd rang, day du (% 5059, ko huvén,
DN Dong ¥)




1.10

Cén b tai bd phan Mot cira am hiéu vé
chuyén mén (% DN Déng )

>90%

1:11

Cén bd tai bd phan M4t cira nhiét tinh,
than thién (% DN Ddng y)

>90%

1.12

Hudng dan thi tuc c4p phép kinh doanh
¢6 didu kién 1 rd rang, day du (%) - Bién
moi nam 2021

>90%

1.13

DN khong gip kho khan gi khi thue hién
thit tuc cép phép kinh doanh ¢6 diéu kién
(%) - Bién mdi nam 2021

>=70%

1.14

Quy trinh giai quyét thi tuc cip phép
kinh doanh c6 diéu kién ding nhu vin
ban quy dinh (% DN Déng ¥) - Bién méi
nam 2021

>90%

thi x4, thanh

phé Vin phong UBND tinh

Thoi gian thuc hién thi tuc cip phép kinh
doanh c6 diéu kién khong kéo dai hon so
v6i vin ban quy dinh (% DN déng ¥) -
Bién mdi nim 2021

>90%

Vin phong UBND tinh, S¢
Tu phap

1.16

Chi phi cAp phép kinh doanh ¢6 diéu kign
khong vuot qua mic phi, 1€ phi duge quy
dinh trong viin ban phap luét (% DN
Pong v) - Bién mdi nam 2021

>00%

1.17

Ty 18 DN phai hiy bo ké hoach kinh
doanh do nhitng kho khan gap phai khi
thue hién thi tuc dé nghi cip Gidy phép
kinh doanh c¢é diéu kién (%) - Bién mdi
nam 2021

<=1%

1.18

Ty 18 DN phai chor hon 1 thang dé hoan
thanh tét ca cac thi tuc dé chinh thic hoat
dong (%)

<5%

1.19

Ty 16 DN phai cho hon 3 thang @& hoan
thanh tit ca cac thi tuc dé chinh thirc hoat
dong (%)

<1%

CSTP 2: Tinh minh bach

<=20

S& Thong tin va Truyén thong lam co
quan diu méi

2.1

Tiép can tai lidu quy hoach (1=Khong
thé; 5=Rit d&)

>2.6

Céac s0,
ban,nganh,
don vi,
UBND céc
huyén, thi
xa, thanh
phé

22

Tiép cén tai liéu phap ly (1=Khong thé;
5=Rit d&)

>3.33

Céc s&. ne .
Sé Tur phép ac sd, nganh, UBND céc

huyén, thi xa, thanh phé




2.3

Minh bach trong déu thau (% Ddng y)

>80%

2.4

Ty 1& DN nhén dugc thong tin, viin ban
sau khi dé nghi CQNN ctia tinh cung cép
(%)

>70%

2.5

Sé ngay chd doi dé nhan dwoc théng tin,
van ban yéu ciu (trung vi)

2.6

Théng tin trén website ciia tinh vé cic uu
dai/khuyén khich/hd tro dau tur cia tinh 14
hitu ich (% Déng ¥) - Bién mdi ndm 2021

>=60%

2.1

Théng tin trén website ciia tinh vé céc
quy dinh vé TTHC 12 hitu ich (% Ddng
Y)- Bién méi ndm 2021

>=87%

2.8

Can c6 'mbi quan hé' dé c6 duoc céc tai
liéu cua tinh (% quan trong hoic rét quan
trong)

<30%

2.9

Théng tin trén website cia tinh vé cac
vin ban didu hanh, chi dao cta lanh dao
tinh 12 hitu ich (% Dong y)- Bién mdi
nam 2021

>=60%

2.10

Théng tin trén cac website cua tinh vé cic
vin ban phép ludt cia tinh 1a hivu ich (%
Déng ¥) - Bién mdi nim 2021

>=T70%

$& Ké hoach va Dau tu, S¢
Théng tin va Truyén thong

Cac sd,
ban,nganh,

don vi,
UBND céac
huyén, thi

Vin phong UBND tinh,S¢
Théng tin truyén thong

x4, thanh
phd

Vin phong UBND tinh,S¢
Théng tin truyén thong

2.11

Théa thuin khoan thué phai ndp v6i CB
thué 1a cong viée quan trong/ Thuong
luong véi can bd thué 13 phin thiét yéu
trong hoat dong kinh doanh (%Bdng )

<40%

2.12

Thoa thuan vé céc khoan thué phai ndp
v6i can-bg thué gitip doanh nghiép giam
duoc sb thué phai ndp (% Ddng ) -
Bién méi nim 2021 - -

<25%

Cuc Thué
tinh

2.13

Vai tro cita cac HHDN dia phuong trong
vigc xdy dung ya-phan-bién chinh sach,
quy dinh cua tinh la quan trong (%DN)

>60% .

Hiép hoi
doanh
nghigp tinh

Hoi DN tré va cac hoi
nganh nghé, don vi lién”
quan

2.14

Kha néng dy liéu duge viée thyc thi clia
tinh d6i véi QPPL ciia TW (% c6 thé)-
Diéu chinh ndm 2021

> 50%

2.15

Kha nang dy lidu duoc thay déi QDPL
clia tinh (% c6 thé)- Bién mai nim 2021

>50%

S& Tu phap

Céc sd, nganh; UBND céac
huyén, thi x4, thanh ph

2.16

Chit luong trang website cia tinh - Diéu
chinh nam 2021

>50

2.17

Ty 1€ DN truy cép vao website ctlia tinh
(o)

>55%

S& TT&TT;
Vin phong
UBND tinh




Vin phong UBND tinh lam co quan
3 | CSTP 3: Chi phi thoi gian >7.7 | <=30 d3u méi
54 T 18 DN danh hon 10% quy thoi gian dé . So Tu phap
| tim hiéu va thuc hién QDPL ’
3.2 | CBCC giai quyét cong viéc hiéu qua (%) | >85%
3.3 | CBCC than thién (%) >85% Cac sd,ban,
. . ., nganh, don s . ;
DN khéng phai di lai nhiéu 1an d& 14y ddu : Van phong UBND tinh,
3.4 . : >80% vi, UBND S& Noi
va chit ky hoan tat thi tuc (% Dong y) céc huyén, wivg
3.5 | Tha tuc gidy to don gian (%) >80% thi xa, -
thanh phd [ vian phong UBND tinh,
3.6 | Phi, 1& phi duoc niém yét cong khai (%) | 100% S¢ Thong tin va Truyén
thong
T Théi gian thye hién TTHC duoc rit ngin SRO% Van phé?g {:I_BND tinh,
"" | hon so v&i quy dinh(%) ’ S& Noi vy
Ty 1é DN khong gip kho khén khi thue
3.8 | hién TTHC truc tuyén (% Dng ) - Bién | >70%
mdi ndm 2021
] - S¢ Thong
Thue hién TTHC truc tuyén gilp tiet i v i} ‘ ’
3.9 | giam thoi gian cho DN (% Ddng y) - Bién| >70% Tl | PR UEND i
mai nam 2021 théng
Thue hién TTHC truc tuyén giup tiét
3.10 | giam chi phi cho DN (% Déng y) - Bién | >70%
mai nam 2021
o 1A DN . ‘A t Y n -
oy (TN b ki 290 || | S g
R s 01| UBND i huyén, thi xa
518 Ty 18 DN cho biét ndi dung lam viéc ctia | __ i thanh phé
' cac doan thanh, kiém tra bi tring lap (%) ’
113 S4 gio trung vi cho mdi cude lam viée vdi g Cuc thué
**? | thanh tra, kiém tra thué tinh
Cac s0,
nganh;
Ty 18 DN nhan thdy can b thanh, kiém UBND cac
3.14 | tra loi dung thuc thi cong vu nhiing nhiu | <=10% huyén, thi Thanh tra tinh
doanh nghiép (%) xd, thanh
pho
4 | CSTP 4: Chi phi khong chinh thire >7 <35 S& Ngi vy lam co' quan diu moi
Céc DN cung nganh thudng phai tra thém cac So,
41 |- : g <20% ) .
cac khoan CPKCT (% Dong y) ban, nganh, S& Noi vu,
Cong viéc dat dugc két qua mong doi sau UIC;(I?DVB' Thanh tra tinh
42 | Khi tra CPKCT (% ludn ludn / thuéng >65% | s
xuyén) huyén, thi




43 Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét <10% *, t:fmh
™ | TTHC cho DN la phé bién (% Déng ¥) ’ P
44 Céc khoan EPK’CT 0 mirc chap nhan 00%
duge (% Bong )
Ty 1¢ DN chi tra CPKCT cho can bd o
3 thanh, kiém tra (%) <157
ik 5 i .
1B Ty lé PN phal chi hon 10% doanh thu <594
cho céc loai CPKCT (%)
Ty 1€ DN tra CPKCT khi thue hién tha
4.7 | tuc d& nghi cip gidy phép kinh doanh ¢é <10%
diéu kién (%)- Bién méi nam 2021
Ty 1 DN tra CPKCT khi thyc hién tha So Ké
4.8 | tuc DKDN/sita d6i DKDN (%) - Bién méi|  <5% hoach va
ném 2021 - bau tu
i Chi cuc
49 T}'f 1¢ l?N tl’:l CPKET chlo. czin bd quan ly <5% Quén 1y thi
thi truong (%) - Bién mdi nam 2021 trudmg tinh
Ty 18 DN tra CPKCT cho cén b thanh, Ghiigan
4.10 | kiém tra tra phong chdy, chita chay (%)- | <5% tinh
Bién méi ndm 2021 i
Ty 1¢ DN trd CPKCT cho can bo thanh, SoTai | Thanh tra tinh; cde S5,
4.11 | kiém tra méi truong (%)- Bién mdi ndm <5% BEdYel Vil ban,nga'nh, dg? VL -
2021 Méi truong| UBND c}ae huy}fl}, thi
. xd, thanh pho
415 | T9/1€ DN trd CPKCT cho cén b thanh, | _,. Cuc thue
"% | kiém tra thué (%) - Bién mdi nam 2021 ° tinh
413 | 316 DN trd CPKCT cho cén bg thanh, -~ S¢ Xay
kiém tra xdy dung - Bién mdi nim 2021 dung
S¢ Tai
nguyén va
. MGéi trudmg, i ST
414 | T91¢ DN c6 chi tra CPKCT dé day - UBND cdo| S0 NOivy, VP UBND
" | nhanh thuc hién TTHC dét dai(%) ? huyén, thi fink
' ' ’ xd, thanh
phd
Cac S¢,
Chi trd CPKCT 1a diéu bt buge dé dam B, Hgh,
415 | bao tring thiu (% Ddng ¥)/Chi tra " hoa g don vi;
! A 2 LA 3A 2 ;, () .
hong" 1a can thiet dé c6 co hdi thang thau UBND cac
(% Dbng ¥) huyén,
thanh phd
Co tranh chﬁp song khong lva chon Toa Toa a{‘ C.éc 50, ban,' ngémkl, do‘n_
4.16 | 4n dé giai quyét do lo ngai tinh trang <20% nhafl dan | vi; UBIFD (fac huy;_an, thi
"Chf,l}’ an" la Phé bién (%) tinh Xa, thanh phO
o . Vin phong UBND tinh lam co quan
5 | CSTP 5: Tinh ning dong >=6.9 | <=30 diu mbi




6
Vin phong
UBND tinh,
‘chc 50,
Ulif-ND tinh van dung phap luét linh hoat nganh, don
5.1 | nhim tao MTKD thuén lgi cho KTTN >85% vi; UBND
(o) cac huyén,
thi xa,
thanh phb
‘ ] ) ) A5 g C'éc S0, ban, nganh, dO'l’l.
5 UBND tinh ;1an§ dgf].g’ sz}ng. tao trong 585% T vi; UBND céc huy'én, thi
giai quyét van dé méi phat sinh (%) x4, thanh phé
Cac so,
ban,nganh,
. don vi;
53 Thai d6 cta chinh quyén tinh véi khu vye ST0% UBND céc
~ | KTTN la tich cuc (%) huyén, thi
x4, thanh
phc Vin phong UBND tinh
Céc S& nganh khéng thue hién dung chi Cac 50,
5.4 | trwong, chinh sach cia lanh dgo tinh (% | <=27% ban,nganh,
Ddng ¥) - Piéu chinh nam 2021 don vi
Chinh quyén cép huyén, thi xd khong UBND cac
55 thie hién ding chu truong, rchinh s‘éch — hu~yéni thi
> | ciia lanh dao tinh, thanh phd (% Dong y) - ” x4, thanh
Piéu chinh nam 2021 pho
So Ké
Phén {ing cta tinh khi ¢6 diém chua rd hoachva | v Hhang UBND tinh,
s¢ |trong chinh sdch/van ban trung wong: “tri 0% Dau t}’: cac UBND céc huyén , thi x4,
" | hodn thuc hién va xin y kién chi dao” va S0, thanh phé
“khéng lam gi” (% DN) ban,nganh,
don vi
SaKé
hoach va
Dau tu, cac . 2 5
. : Vian phong UBND tinh,
Céc kho khan, vuéng méc duge thio g& s6,ban, | 1ie) hoi DN tinh, Hoi DN
5.7 | kip thdi qua cdc cude ddi thoai, tiép xic | >85% nginh; | . céc higp hoi nganh
doanh nghiép tai tinh (% Ddng ¥) UBND cdc ’ nghd ciia tinh
huyén, thi
x4, thanh
phé
Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh
phé d6i véi viée tao thusn loi cho doanh Céc 53, ban,
5.8 o o A ey s k.| >=60%
nghiép hoat dong la 6n dinh va nhat quan nganh;
(% Dong y) - Bien moi nam 2021 UBND cac g g
. .. | Vanphong UBND tinh
T§ 16 DN tin tuéng ring lnh dao dja huyén, thi P
s T A X She. o x4, thanh
59 phurcmg da hanh déng dé thuc hién cac hé
cam két cai thién moi truomg kinh doanh | 57504 P

cha minh - Bién mdi ndm 2021




7
Sé Lao dong, Thwong binh va xa héi
6 | CSTP 6: Dao tao lao dong >= 6.5 <26 lam co quan diu méi
6.1 |Gidoduc phd théng tai tinh cé chit lwong .
" | tét (% Ddng y) ’ S& Gido duc | UBND céc huyén, thi x,
¢, |Diém thi trung binh ky thi tét nghiép -y va.BRnmo sl it
| THPT (BGDDT)- Bién méi 2021 '
6.3 Giao duckday Pghe tai tinh co chat lugng >65%
Tot (% dong v )
6.4 T)?. 1é cfhi_phi dao tao lao dong trong tong 35%
chi phi kinh doanh (%)
£ Ty 1¢ chi phi tuyén dung lao dong trong — So Lao dong,
" | tong chi phi kinh doanh (%) ’ Thuong binh
va x4 hoi
Lao dong tai dia phuong dép tng hoan
6.6 | toan/phan 1én nhu cdu sir dung cia DN >=06%
(%) - Piéu chinh ndm 2021
s 1A A 5 1 A 2 1A 3\
6.7 T’yn 1é 1?0 ‘dong tr 15 t}101 tror‘len dang lam >30%
viéc tai dia phuong da qua dao tao (%)
Ty 1& DN dénh gia viéc tuyén dung lao
6.8 | dong phé thong tai tinh 1a dé dang (%) - | >=75%
Bién mdi nam 2021
Ty 1& DN dénh gi4 viéc tuyén dung céan
6.9 | bd ky thuat tai tinh 1a dé dang (%) - Bién | >45%
mdi nam 2021
Ty 1& DN dénh gia viéc tuyén dung can
6.10 | bd quan ly, gidm sat tai tinh 1a dé dang >=40%
(%) - Bién méi ndm 2021
Ty 1¢ lao dong tai DN da t&t nghiép cac
6.11 | co s& gido duc nghé nghiép (%) - Bién >60%
mdi nam 2021
11 | Nhém chi sé thanh phin tiép tuc cdi thién ting diém va thi hang
, i S& Tai nguyén va Moi treong 1am co
1 | CSTP 7: Tiép cdn dat dai 7.7 <=10 quan diu méi T
S6 ngay cho doi dé duoe cép Gidy
1.1 : <30 S& Tai
CNQSDD (trung vi)
: . - nguyén va
Thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon Mai trirtn:
) s g: / % v
1.2 | so v6i thoi han dugc niém yét hodc van =30% Z ik UBND céc huyer}, thi xa,
. Cuc thué tinh; thiinh ohé
ban quy dinh (%) - Bién méi niim 2021 UBND cac ARG
Cén bd nhan hd so v giai quyét TTHC huyén, thi xa,
1.3 | khong huéng dan chi tiét, ddy di (%) - <10% TP.

Bién méi nam 2021




Cic thi tuc xac dinh gié tri quyén sir

phu thudc vao déng gop ciia DN cho dia

1.4 | dung dAt rét mit thoi gian (%) - Bién moi | <20%
nam 2021
15 DN danhA gla:'UI ro bi thu hoi dat (1=rat <4
cao; 5=rit thap)
DN khéng gap can tro vé tiép can dit
1.6 | dai/mé rong mat bang kinh doanh (% >60%
dong ¥)
1.7 | DN kho khan v& thidu quy dét sach (%) | <=15% 86 Tai
ot — nguyén va
18 Ty ’k; DT\{ gE_i]? kho ]illanove tién do giai <=10% MBbi truomg,
phong mat bang cham (%) UBND céc
Thong tin, dif liéu vé dét dai khong duoc huyén, thi X&,| g Th5ng tin va Truyén
1.9 | cung cAp thuan lgi, khéng nhanh chéng | <20% thanh pho théng
(%)
110 T§i 1€ I?N tin _rz'ir}g sé d:r‘c_rc;bm thudng 537%
thoa dang khi bi thu hoi dat (%)
Su thay ddi bang gi dAt cia tinh phi hop | SoTanguyenva i
LYY | i s thiy ddi gif thi trudmg (% déng %) >85% S& Tai chinh |trudng, Cuc thug tinh, cac
' ' co quan, don vi lién quan
S& Tai
nguyén va
Ty 1¢ DN thuc hién TTHC vé dat dai Mai truomg;
1.12 | trong vong 2 ndm qua nhung khong gip | >=45% Cuc Thue
bit k¥ kho khan nao (%) tinh; UBND
cac huyén, thi
xd, thanh phé
Ty IG.DN cd nhu day dureedp Van phong UBND tinh, S
1.13 | GCNQSDD nhung khong ¢o do TTHC <8% Nbi vu, Thanh tra tinh
rudom rad/ lo ngai can bd nhiing nhiéu (%) S& Tai
Ty 18 DN phai tri hoan / hiy bo ké hoach I‘:@%‘:"f““’a Van phong UBND tinh, S&
| 14 | kinh doanh do gp kho khan khi thyc hién) ., OLLruong | Ké hoach va Pau tu, cic
" | cac TTHC vé& dét dai - Bién mdi nim ’ s&, nganh, don vi, UBND
2021 huyén, thi xa, thanh pho
. . S& Ké hoach va Pau tw lam co’ quan
2 | CSTP 8: Canh tranh binh ding >7.2% <10 aAumbi
Viéc tinh wu 4i cho DN 16n (ca DNNN va
A a - - 0 A 0
2.1 tu nhan) gay kho khin cho DN (% Dong | <20% st ban,
)] nganh, don
"Hop ddng, d4t dai,... va cic ngudn lye vi; UBND
29 kinh té khac chu yéu roi vao tay cac DN <30% cac huyén,
““ | ¢6 lién két chat ch& v6i chinh quyén tinh” ° thi x4, thanh
(% Pdng ¥) phé
53 Su quan tdm cua chinh quyén tinh khong S77%




phuong nhu s6 lao dong st dung, sb thué
phai ndp hoic tai tro/hd tro khac (%
Dong ¥) - Bién méi nam 2021

Tinh wu tién giai quyét cac kho khin cho

24 |cac D‘N 1on so vé'ri DN]tIVV trong nudc <=43% ' Céc 5, ban, nganh, don
(% Dong y) - Bién méi nam 2021 S¢Kéhoach| . .7 7 P
s vi lién quan, UBND cac
Tinh wu tién thu hat dau tu tir cac DN 16n bl huyén, thi x3, thanh phé
2.5 |hon la phét trién DNNVV trong nuée (%| <=25
Déng ¥) - Bién méi nam 2021
Thuén loi trong viée tiép can dat dai la Van phong UBND tinh,
2.6 | déc quyén danh cho cic DN 16n (% Dong| <=16% o UBND cac huyén, thi xa,
Y) - Bién mdi nam 2021 - thanh pho
nguyén va
Thuan lgi trong cap phép khai thac Mobi trudng
2.7 | khoang san I4 dic quyén danh cho cac <8%
DN 16n (% Déng Y) - Bidn méi ném 2021
TTHC nhanh chéng hon la dic quyén
2.8 | danh cho cic DN I6n (% Ddng ¥) - Bidn | <=15%
méi ndm 2021 Cac 0, ban,
5 \ nganh, don
Dé dang cc:) duoc cac hop dong tir CQNN vi , UBND
2.9 lé‘d:fic quyeén fl?anh cho cac DN Ién (% <=10% céc huyén,
Déng y) - Bien moi ndm 2021 thi x4, thanh
Thuén loi trong tiép can thong tin la dic Phé’
2.10 | quyén danh cho cac DN 16n (% Ddng y)-| <16%
Bién méi ndm 2021
Mién, giam thué TNDN la {iéc quyén ‘ Cuc Thué
2.11 | danh cho céc DN lén (% Dong ¥) - Bien | <=12% tink
mdinam 2021
CSTP 9: Chinh sich hj trg doanh S¢ K& hoach va Dau tir lam co quan
4 nghiép . PERS <=20 diu méi
3.1 g;?;;“;i;ap LT (RO | ¢y pyy S K& hoach| €A 50 ban, nganh, don
: vi Diu tu vi; UBND céc huy’én, thi
19 Tyl¢ I?N CCDV tu nhén va FDI trén S=00% x4, thanh pho
| tong s DN CCDV (%)
Thi tuc cAp bao lanh tin dung cho Quy Bao
3.3 | DNNVV dé thuc hién (%) - Bién méi >90% lanh tin dung
nim 2021 cho DNNVV
Thi tuc dé dwoc CQNN hd tro ting
3.4 | cuong ning lyc doanh nghiép dé thuc >85% ’
hién (%) - Bién méi ndm 2021 S K& hoach
Thi tyc dé dwge mién, giam chi phi tham va Pau tu
3.5 | gia cac khoa ddo tao c6 sir dung NSNN | >=95%

vé khéi sy kinh doanh va quan trj doanh




nghiép dé thuc hién (%) - Bién mdi nim
2021

3.6

Thu tuc d& dwoc giam gi thué mit bang
tai khu/cum CN la dé thyc hién (%) -
Bién méi nam 2021

>=80%

Ban Quan ly

cac KCN
tinh, Cuc
Thué tinh,
UBND cac
huyén, thi
x4, thanh
phd

S& Tai Nguyén va Moi
trudng

3.7

Tha tuc d& duge mién, gidm chi phi tu
véan PL khi sir dung dich vu tu vén PL
thudc mang ludi tw vén vién ciia CQNN
d2 thuc hién (%) - Bién mdi nam 2021

>=90%

S& Tu phép

3.8

Thi tuc dé duge mién, giam chi phi dao
tao nghé cho nguoi lao dong dé thyc hién
(%) - Bién mdi niim 2021

>=90%

Sé Lao

dong-thuong

binh va xa
hoi

S& Ké hoach va Pau tu

Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tu
vén thong tin thi trudng khi sir dung dich
vu tu van thude mang ludi tu vén vién
ciia CONN dé thuc hién (%) -Bién méi
nam 2021

>=00%

3.10

Chét lwong cung cip thong tin lién quan
dén cac FTA cua cac CQNN dia phuong
dap tmg nhu ciu ctia doanh nghiép (%
Dép \ng) - Bién méi niim 2021

>=45%

Vudéng mic trong thuc hién céc van ban
thue thi céc hiép dinh thuong mai tu do

(FTA) dugec CQNN dia phwong giai dap |

hiéu qua (%) - Bién mdi ndm 2021

>=70%

312

Ty 1& DN dénh gia viéc thyc hién tha tuc
dé hudng hd tro tir chuong trinh hd tro
DN tan dung co hoi tir cac FTAs |a thuén
loi (%) - Bién méi ndm 2021

>=70%

3.13

Ty 18 DN c6 biét dén cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép tan dung co hdi cia
chc FTAs - Bién mdi nim 2021

>=50%

S¢ Cong
Thuong

S Ké hoach va Dau tu

Hiép hoi DN tinh, cac
hiép hoi nganh nghé; cic
sd, nganh, don vi lién
quan

Hiép hoi DN tinh, céc
hiép hdi nganh nghé; S&
Théng tin va Truyén
thong

CSTP 10: Thiét ché phap Iy va An ninh
trat ty

==1.7

<=10

- §& Tw phap: co quan dau mbi theo
d6i thie hién cai thién cdc tiéu chi vé
Thiét ché phap ly;

- Cong an tinh: Co' quan phéi hep,
dbdng thoi chiu trich nhiém theo dai,




thwe hién cai thién cac tiéu chi vé An

ninh trit tw.

Ty 1€ DN tin tuong vao kha nang bao vé

Toa an nhan dan tinh,
Cuc Thi hanh an dén sy

4.1 | ciia phap ludt vé vén dé bin quyén hoge | >95% SOTwphap) ke 84 Rhonhocvi
thuc thi hop dong (% Dong y) Cong nghé
Hé thong phéap ludt c6 co ché giup DN tb Thiairih tig Céc Sé"’ ban, “gé“}}
4.2 | cao hanh vi sai pham cia CBNN (% >50% dnk UBND cac huy@'}’ thi xa,
Thudng xuyén hodc Ludn ludn) thanh pho
Cac s0, ban,
I . anh, d
Ty 1¢ DN tin rang cap trén khoéng bao che rir%?UBNOS
4.3 | vasénghiém tic xir ly ky ludt can bd sai | 550/ cz':c huyén Thanh tra tinh
ham (% Déng ¥ . Y
pham (% Dong ¥) thi x4, thanh
phé
DN sin sang sir dung toa an dé giai quyét
4.4 . >659
cac tranh chap (%) o2
Toa 4n cdc cap ctia tinh xét xir cac vu
4.5 a1t A L X >95% Toa an nhan S& Tu pha
kién kinh té ding phap luat (° PR
ién kinh té ding phéap luat (% Dong v) e
4.6 | Phan quyét ctia Toa an la cong bang (%) | >95%
Toa &n cac cap & tinh xét xir vy viée kinh
47 z * & > 0,
té nhanh chdng (%) A4
i Cuc Thi
a3 |Fanquybtctaton fnduge thihank ~85% hanh éndan| Toa 4n nhan dén tinh
nhanh chéng (%) sur tinh
. B o T i o . ., | S& Coéng thuong, So Ké
49 Cac CQ trg g1'up ph}ap ly.tall Atmh ho trg >87% S& Tu phap o
DN nhanh chéng dé khoi kién (%) el va Al
Céc chi phi chinh thite tir khi khéi kién
410 detl khi ban an d:n;rc t,hl har'lf’l o mlrc fhap =849
nhén dugc (% Dong V) - Bién mdi nam
2021 S& N6i vu, S¢ Tu phap
Céc chi phi khong chinh thic tir khi khoi
411 ku?;n deri khi ban 4n dli(_)‘c t}’u har%tj 4] muc ~00%
chap nhan duoc (% Dong y) - Bién moi
g 2l Toa an nhn
S6 luong vu viée tranh chdp cia cac dén tinh
412 doanh nghiép ngoai quéc doanh do Toa 3
""" | an kinh té cp tinh thu 1y trén 100 doanh
nghiép (TANDTC)
Ty 1€ nguyén don ngoai qubc doanh/tdng
4.13 | sb nguyén don tai Toa an kinh té tinh (%, | >85%
TANDTC)
414 Ti 1€ vu viéc kinh t€ d3 duoc giai quyet ~80%

(%, TANDTC)

(¥



Tinh hinh an ninh trat ty tai tinh 1a Tét

dd, xa hdi den dé yén bn 1am an (%)

A5 ~700

4.15 %) 70%

a6 | TV DN bi mét trdm tai san nam qua )
(%)

417 CQ cong fm hf“) trc_:f DN giai quyét hiéu ~65%
qua vu mét trom tai san (%)

418 Phai tra tién bao ké cho bing nhém cén 205

Coéng an tinh
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